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Uvod

Tato metodika vznikla v rdmci projektu Mentoring - posileni potencialu
jednotlivce, rodiny a komunity v socidlné vyloucenych lokalitach (reg.
¢islo: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007777), ktery byl realizovan od
1.1.2018 do 30. 4. 2021 neziskovou organizaci Spolecenstvi Rom{ na
Moravé Romano jekhetaniben pre Morava na Uzemi mésta Brna. Projekt
byl financovan ze zdroju EU.

Projekt pomahal fesit problémy jednotlivcl a rodin Zijicich zpravidla

v sociadlné vyloucenych lokalitdch na izemi mésta Brna, ktefi jsou ohroze-
ni socidlnim vylou¢enim. Cilem projektu byla jejich stabilizace a podpora.
Klicovymi aktivitami projektu bylo poskytovani socidlni sluzby terénni
programy a programu mentoring.

Zatimco sluzba terénni programy je dlouhodobé uzivanym nastrojem
pomoci v boji se socidlnim vylouéenim, program mentoring je inovativni
zpUsob prace s osobami a rodinami ohroZzenymi socialnim vyloucenim,
tento dokument se proto zamétuje na program mentoring. Metodika
byla zpracovévana pribézné po celou dobu realizace projektu a popsané
metody byly ovéfovany v praxi.
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Romoveé, socidlni vylouéeni
a terénni socidlni prdce

Podle zpréavy o stavu romské mensiny za rok 2016 tvofi Romové nejpo-
2016 Zilo na Gzemi CR 245 800 pfislu$nik romské mensiny. Mésto Brno
predstavuje lokalitu, ve které jsou nejvice zastoupeni pfislusnici romské
mensiny z celého Jihomoravského kraje.V Brné se nachdzi 10 socialné
vyloucenych lokalit vétsiho rozsahu a 5 lokalit mensiho rozsahu. Podle
statistickych Udaju zije v Brné zhruba 15-17 tisic Rom, z toho 8-10 tisic
Zije v podminkéch socidlniho vylouceni. Podstatna ¢ast Romu v ceské
spolec¢nosti (uvadi se, Ze az polovina romské populace) se potyka s chu-
dobou a je ohrozena socidlnim vylou¢enim nebo pfimo Zije v socidlnim
vylouceni. Socialni vylou¢eni Rom{ pak rozumime proces, pfi kterém jsou
jednotlivi Romové, rodiny nebo celé skupiny Romu vytlacovani na okraj
spolecnosti, ¢imz je jim ztizen pfistup ke zdrojlim a sluzbam, které jsou
dostupné majoritni spole¢nosti.!

Priciny, které mohou vést k socidlnimu vylouceni:

«+ Prislusnost k etnické mensiné — diskriminace na trhu prace a bydle-
ni, segregované vzdélavani, kulturni odlisnosti

« Nizka uroven vzdélavani v socialné vyvlouéen)’/ch lokalitach (SVL) —
segregované vzdélavani ve spadovych ZS

+ Nizka nebo zadna kvalifikace

« Dlouhodoba nezaméstnanost nebo prace pouze,,na ¢erno”

+ Systém socidlniho zabezpeceni - demotivace pracovat legalné

« Absence pozitivnich vzor( chovani

« Nizka finan¢ni gramotnost — Spatné hospodareni, predluzenost

« Nevyhovujici bydleni - nestabilni, nekvalitni, situované v SVL

+ Rizikové traveni volného ¢asu - vysoky vyskyt socidlné patologic-
kych jevi

- Spatny zdravotni stav

1 Strategie romské integrace do roku 2020 [online]. In: . 2015 [cit. 2021-04-12]. Dostupné z: https://www.vlada.
cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/Strategie-romske-integrace-do-roku-2020.pdf
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Jak piSe Gulov4, romské obyvatelstvo patfi dlouhodobé k cilovym sku-
pindm socialni prace. Romové jako narodnostni mensina patfi k nejvice
diskriminované a vylouéené ze strany vétsinové spole¢nosti. Metody
socialni prace sméfované konkrétné k cilové skupiné romskych obyvatel
obsahuji predevsim komunitni socidlni praci a terénni socidlni praci, kdy
strategie a mechanismy pfichazeji pfimo do prostiedi rodin a komunit.2

Principem terénni socidlni prace a terénnich program je setkavani

s klienty v jejich pfirozeném prostredi, tedy u klientl v domécnostech, na
ulici, popt. pfi doprovodech klient(i do rlznych instituci jako jsou urady

¢i skoly. Terénni pracovnici se svoji praci snazi minimalizovat dopady so-
cialniho vylouceni, v idealnim pfipadé mu predchézet. Terénni pracovnik
fesi s klienty jejich problémy tykajici se prevazné bydleni (ziskani bydleni,
udrzeni si bydleni, zadosti o obecni byty, vyhledavani ubytovani), financi
(hospodafreni, feseni dluhd, zadosti o socidlni davky), zaméstnani (snaha
motivovat klienty pracovat legélng, zvyseni predpokladi pro ziskani
préce), zdravi, vzdélavani, komunikace s Gfady a jinymi institucemi,
orientace ve vlastnich pravech a povinnostech. Cilem sluzby je za pomoci
dostupnych nastrojl (poradenstvi, pomoc s listinami, doprovod) vyhleda-
vat potencialni klienty v jejich pfirozeném prostfedi a minimalizovat rizika
jejich zplsobu Zivota.

Ukony, které poskytuje terénni socialni pracovnik, jsou bézné tkony
socialniho pracovnika upravené zdkonem ¢. 108/2006 Sb.

Terénni pracovnici by méli pfi své praci s touto cilovou skupinou zohled-
novat jeji specifika. Specifiky romské mensiny jsou zejména orientace
na pfitomnost, s tim spojené problémy s planovanim smérem do bu-
doucnosti, odkladani feSeni problémd, kulturni a hodnotové odlisnosti,
upfednostiiovani rodiny pfed vlastni individualitou aj.?

2 GULOVA, Lenka. Socialni prace. Ceské Budéjovice: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3379-1. 5. 23-25
3 POLACKOVA, Lydie. Terénni socidlni prace s romskou komunitou v socidlné vylou¢enych lokalitach. In:
JANOUSKOVA, Kléra a Dana NEDELNIKOVA (eds.) Profesni dovednosti terénnich pracovnika: sbornik studijnich textd pro
terénni pracovniky. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2008, s. 407-426
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Mentoring jako ndstavba
socidlni préce

SRNM, jako organizace dlouhodobé plisobici na poli integrace Rom{

do spolecnosti, kterd vyuziva bézné metody socidlni a komunitni prace
(terénni programy, NZDM, komunitni centra atd.), hledala, jakym zptso-
bem uchopit ndvaznou praci s dospélymi tak, aby bylo dosahovano co
nejlepsich vysledku ve zlepseni kvality jejich Zivota. Myslenka nastavby
socidlni prace byla postavena na méné odborné, ale o to intenzivné;si
individudlni spolupraci, kterd by byla zaloZzena na neformalnim vztahu
mezi Ucastniky, a kde by ti, ktefi se zvladaji vyporadat s naroky dnesni
spole¢nosti, sli prikladem ostatnim. V té dobé SRNM spolupracovalo

mj. s organizaci Vzdélavani PRO-SPECT, se kterou se ptiivodné pocitalo
jako s partnerem v projektu, a kterd méla zkusenosti s mentoringem,
jehoz podstata splfiovala nase predstavy. Vzhledem k dlouhému ¢ekani
na schvaleni projektu mezitim ve Vzdélavani PRO-SPECT rozbéhli jiné akti-
vity, nase cesty se v dobrém rozdélily a SRNM zacalo realizovat mentoring
samostatné. SRNM tak muselo na za¢atku projektu jak vyhledat osoby
vhodné do programu, tak i vybrat mentory spliujici pozadavky.

Metodika mentoringu zacala vznikat az za béhu projektu, kdy mentofi
pfispivali do metodiky svymi pfimymi zkusenostmi. Na rozdil od prvotni-
ho umyslu intenzivni spoluprace mezi terénnimi pracovniky a mentory,
se v praxi ukazalo, Ze velka vétsina svéfencll mentoringu nepotiebovala
odborné sluzby socialniho pracovnika: bud je jesté nepotiebovali - nebyli
mentalné pfipraveni fesit svoje problémy nebo je naopak uz nepotiebo-
vali - zakladni potfeby méli uspokojeny a chybéla jim ta nastavba, podpo-
ra, motivace, aj. Programy tak byly vzajemné prostupné prevazné naopak
nez jsme si mysleli, ze to bude fungovat - tedy ne, Ze socialni pracovnik
vytipuje klienta vhodného pro mentoring, ale Ze se svéfence mentoringu
podafilo motivovat k dalSimu feSeni své situace s odbornikem. O to vice
se ndam v prGbéhu praxe potvrdilo, Ze mentoring je vhodnym doplii-
kovym nastrojem, protoze neoslovuje stejné osoby cilové skupiny

a prace se tak nesupluje, ale je k socialni sluzbé komplementarni.

Evropska unie
Evropsky socialni fond Metodika mentoringu SRNM
Operacni program Zaméstnanost 7




Mentoring obecneé

Mentoring nema jednoznacnou definici, ale nej¢astéji je zminovan jako
specificky typ mezigenerac¢niho vztahu, kde starsi a zkusené&jsi mentor
predava své zkusenosti a dovednosti mladsimu, méné zkusenému své-
fenci. V pfipadé naseho projektu neni podminkou, aby mentor byl vékové
star$i nez mentorovany. Hlavnim principem mentoringu je vytvoreni
neformalniho vztahu a ziskani dGvéry mezi mentorovanym svéfencem,
jeho rodinou a mentorem. Dlouhodobym setkdvanim mentor pozitivné
pUsobi na svéfence, predéava jim své znalosti, dovednosti a zkusenosti,

¢imz rozviji jejich potencial.

4

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Mentor pomaha svérenci zorientovat se

v dané spolec¢nosti a kultufe. Mentoring
se také pouziva jako nastroj ve firmach

¢i Skolach, kdy je mentorem starsi a zku-
$enéjsi zaméstnanec, ktery mentoruje
mladsiho a méné zkuseného kolegu, tzv.
mentee. Typickymi pfiklady mentoringu
jsou programy zaméfené na déti a mladez
ze znevyhodnéného prostredi. Z ¢eského
prostiedi je to napf. dobrovolnicky
Program pét P, ktery realizuje organizace
HESTIA. Ta se inspirovala severoameric-
kym programem Big Brothers, Big Sisters,
ktery v USA funguije jiz pres sto let a je
zalozen na dlouhodobém vztahu ditéte

s dobrovolnikem, ve kterém se vytvafi pro-
stor pro rlst socidlnich dovednosti ditéte,
posiluje jeho sebevédomi a rozdifuje

jeho motivaci k navazovani pfirozenych
vrstevnickych vztah(.*

PROGRAM PET P. Http://www.hest.cz/ [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné z: https://www.hest.cz/cz/co-dela-
me/program-pet-p

Metodika mentoringu SRNM
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Mentoring vs. koucing

Pojem mentoring byva casto zaménovan za pojem koucing. Jak jiz

bylo fe¢eno vyse, mentor je nositelem Zivotnich zkusenosti, vysvétluje
svérenci, jak by on sam fesil jeho problémy nebo mu toto feseni nazorné
ukazuje. Mentoring je déle trvajicim procesem, je v ném zdsadni vztah
mentora a jeho svéfence, mentor je svérenci k dispozici a pfizplsobuje se
jeho aktudInim potfebam. Forma spoluprace v mentoringu je spise volna,
neni tfeba, aby mentor se svéfencem méli na zac¢atku spoluprace konkrét-
ni cil ani ohrani¢eny ¢asovy ramec. Naopak kou¢ s kou¢ovanou osobou
uzavird dohodu o jasné stanoveném poctu setkani a stanovuji si spole¢né
konkrétni cil. Koucova prace je pfivést kou¢ovaného k tomu, aby si sam
prisel na feseni jeho problémd, a to formou pokladani otevienych otazek.
Na rozdil od mentora neposkytuje rady ani nemusi byt v dané oblasti
odbornikem.® Koucing je, stejné jako dalsi nastroje, sou¢asti mentoringu:

- MOTIVACE
_ZACILENI
SMEROVANI

ZKUSENOST]
VEDENI
KOUCING

5 Mentoring. Http://www.asociacementoringu.cz/ [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné z: http://www.
asociacementoringu.cz/mentoring/
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Program mentoring v SRNM

Mentoring v SRNM byl realizovan jako jedna z kli¢covych aktivit projektu
»Mentoring - posileni potencialu jednotlivce, rodiny a komunity v socidlné
vyloucenych lokalitadch”. Program byl nastaven tak, aby odpovidal potre-
bam cilové skupiny a zaroven splfioval podminky donétora. Podminkami
projektu, které by nemusely byt jinak pro mentoring smérodatné, byly
vék ucastnikl nad 15 let a pobyt na Uzemi mésta Brna. Konkrétni podoba
programu mentoringu je popséna v dalsich kapitolach tohoto dokumen-
tu.

Program mentoring podporuje svéfence a jejich rodiny v pozitivnich
zméndach jejich socidlni situace a v rozvoji jejich kompetenci samostatné
resit své problémy a dosahovat svych cill. Mentoring je zaloZen na
dobrovolnosti Gcasti v projektu a na dodrzovani zakladnich lidskych prav
a osobnich svobod.

Cile programu mentoring

« posileni potencialu a rozvoj osobnostnich predpoklad( svérenct
pro Uspésné zaclenéni do spole¢nosti

« motivace k pozitivnim zméndm v Zivotech svéfenct
« pomoc pfi hledani osobnich a rodinnych cilt

- stabilizace rodinného prostredi

- aktivizace jednotlivcd a rodin

« podpora osobniho rozvoje

+ praktické vzdélavani

- doprovazeni na cesté k Uspéchu a snlim

+ poskytovani redlnych praktickych informaci

« podpora pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci

« podpora talentu

Evropska unie
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Cilovd skuping

Cilovou skupinou jsou jednotlivci a rodiny ohroZeni socidlnim vylouce-
nim, zejména Romové, Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach na Uzemi
mésta Brna, ktefi pocituji nedostatky alespon ve dvou z péti sledovanych
oblasti (rodina a vztahy, kariéra, finance, bydleni, kompetence) a ve
kterych je objektivné zadouci zména. Do programu mohou vstoupit jak
mladistvi (od 15 let), tak jiz star$i dospéli - po vstupu je nazyvame svéren-
ci. Program je uréeny pro ty osoby z cilové skupiny, které jsou schopny
aktivné spolupracovat a které maji potencial dosdhnout pozitivnich zmén.

**x Evropska unie
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Kdo je mentor?

Mentor je zaméstnanec organizace (ne nutné na plny tvazek), jehoz
hlavni naplni prace je pfima prace s Ucastniky programu mentoring. Pred-
pokladem pro vykon ¢innosti mentora je zkusenost s mistni komunitou

a znalost specifik cilové skupiny.

Mentor je rovhocennym partnerem svych svéfencd, svym zZivotnim
pfibéhem muze druhé inspirovat k zaclenéni do bézné spolecnosti. Je pro
své svéfence pozitivnim vzorem. Plsobi jako podpurce mentorovaného,
pomahda mu zorientovat se v majoritnim prostredi, poskytuje mu podporu
pfi dosahovani svych cilG, oporu pfi zvladani zatéZzovych situaci, pomaha
mu nabyt sebevédomi, sebelctu a sebedlivéru, poskytuje své zkusenosti
a mUze uvazené poskytovat rady. Spole¢né se svymi svéfenci pracuje na
posileni jejich potencialu a jejich rozvoji osobnostnich predpokladi pro
Uspésné zaclenéni do spole¢nosti. Mentor se také zaméfuje na praktické
vzdéldvani svych svérencd, stabilizaci rodinného prostredi a na financni
gramotnost. Zprostfedkovava dalsi odborné sluzby (socidlni pracovnik,
psycholog, pravnik apod.).

SR Evropska unie
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Kompetence mentora

K vykonu role mentora neni pozadavek na odborné vzdélani. Narozdil

od socidlniho pracovnika mentorem muze byt i pracovnik, ktery sice
nema vzdélani v socialni oblasti, ale musi se orientovat v mistni komunité
ohrozené sociadlnim vyloucenim, mit zde kontakty a byt schopen zpro-
stfedkovat svym svéfencm odborné sluzby.

Mentor podporuje své svéfence pfi feseni jejich problému, nema je ale za
svérence fesit. Kdyz mentor rozumi konkrétni problémové oblasti nebo
ma v této oblasti zkusenosti, miiZze uvazené poskytovat rady a ucit svéren-
ce fesit problémy svépomoci. Mentor si sam chodi pro rady k socidlnimu
pracovnikovi, ktery ma odbornou kvalifikaci a ktery mize paralelné
spolupracovat se svéfenci a poskytovat jim socidlni sluzbu.

Mentor nasloucha svym svéfenciim a citlivym zplsobem poskytuje
zpétnou vazbu. Zaméfuje se hlavné na pozitivni zpétnou vazbu, tedy na
posuny, kterych svéfenec dosahl. Tim posiluje motivaci svéfenctl déle na
sobé pracovat a prekondvat problémy na jejich cesté k uspécham.®

Mentor v ramci své role:

+ konzultuje (poskytuje rady, informace a zpétnou vazbu)

« asistuje (podporuje, doprovazi)

+ jednad s tfetimi stranami (s dalSimi organizacemi a institucemi,

s rodinnymi pfislusniky aj.)

« vzdélava (uci, zaskoluje, nacvicuje)

« pfipravuje se na praci se svéfencem (zjistuje informace, pfipravuje
aktivity aj.)

« odkazuje na dalsi odborné sluzby (TP, pravnik aj.)

6 HANDLOVA, Sarka. Jak vyuzivat v organizaci mentoring. Hospodatské noviny [online]. 2012, 13. 1. 2012 [cit.
2021-03-11]. Dostupné z: https://ihned.cz/c1-54408230-jak-vyuzivat-v-organizaci-mentoring

SR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond Metodika mentoringu SRNM
ek Operacni program Zaméstnanost 13




Jak g komu program
nabizime?

Potencialni svéfenci jsou osoby, které mohou vstoupit do kontaktu s men-
tory nékolika zpUsoby:

+ Pfichazi sami (dozvédéli se o programu prostfednictvim letdku aj.)
« Prichazi za mentory na doporuceni jiného svéfence mentoringu
nebo klienta terénni socialni prace

+ Prichazi na doporuceni spolupracujicich organizaci, at se jedna

0 organizace poskytujici socidlni sluzby, pedagogické instituce aj.

+ Prichazi za mentory na doporuceni jiného mentora ¢i terénniho
pracovnika

+ Jsou vyhledavani depistazni ¢cinnosti mentord samotnych.

Vzhledem k tomu, Ze program mentoring je novy zpUlsob spoluprace, na
ktery nejsou obyvatelé lokality jesté zvykli (jako napft. na sluzbu terénni
program), mentor vyhledava potenciélni svéfence zpravidla sam.

Mentor prezentuje program mentoringu jako pomoc ke zlepseni zivot-
nich $anci, nastini specifika mentoringu oproti ostatnim pomahajicim
profesim a predstavi aktivity programu. Potencialni svéfenec je sezndmen
s podminkami spoluprace, predevsim Ze spoluprace je vyhradné dob-
rovolng, a s tim, Ze je program pro svéfence zdarma a Ze od spoluprace
mUze kdykoli odstoupit. Dale potencidlnimu svérenci zdUraznuje, ze
program mentoring neni ur¢en kazdému, ale jen tém, ktefi maji potencial
zlepsit svoji situaci, posunout se dal, nékam to dotdhnout, splnit si své sny
atd. Mentor se timto snazi potencialniho svéfence motivovat ke spolupra-
ci, podrobné ho seznamuje, co mu vstup do programu mentoring mize
pfinést, jak ho mentor osobné maze podpofit. Mentor potencidlnimu
svéfenci nabidne, Ze spolec¢né stravi néjaky cas, aby se navzajem lépe
poznali a Zjistili, jestli je program pro potencidlniho svéfence vhodny.
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Vstup do programu o jeho
podminky

Pti nékolika prvnich setkanich probéhne sada vstupnich rozhovorf,
béhem kterych mentor navazuje vztah s potencidlnim svéfencem a sezna-
muje se s jeho Zivotni situaci, mentor poklada oteviené otazky, na zékladé
kterych vyhodnocuje jeho schopnosti a dovednosti.

Potencidlni svéfenec formalné vstupuje do programu, pokud z rozhovor(
vyplyne, Ze jsou splnény tyto podminky:

+ potencidlni svéfenec mé potiebu pozitivni zmény ve dvou a vice
sledovanych oblastech (rodina a vztahy, bydleni, kariéra, finance,
kompetence)

« mentor individudlné posoudi, ze potencidlni svéfenec ma predpo-
klady k dosdhnuti pozitivni zmény

« potencidlni svéfenec je na takové intelektové a verbalni drovni, ze je
schopen hovofit s mentorem, naslouchat mu a vnimat jeho argumen-
taci, uvadét logické dlivody pro a proti

+ potencidlni svéfenec s mentorem chovaji vzéjemné sympatie
« potencidlni svéfenec se s mentorem dohodnou, Ze budou spolupracovat

Pfi ustni dohodé o vstupu do programu mentor svéfence seznamuje s:

« Cinnostmi programu mentoring, které jsou poskytovany bezplatné
+ ¢asem a zplsobem poskytovani programu mentoring

+ tim, Ze mentor vede jeho dokumentaci, do které ma pravo nahlizet,
je informovan, které osobni Udaje o ném vede a jakym zpUsobem je
uchovava

+ podminkou, Ze svéfenec bude poskytovat pravdivé informace

a bude ve spolupraci s mentorem aktivni, vyvaruje se vyhruzek, nasili
a vulgarism

+ dobou trvani ustni dohody - po dobu trvani projektu, dohodou Ize
spolupraci ukoncit kdykoliv
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Kdo je sverenec?

Svéfencem nazyvame Ucastnika programu mentoring, ktery splnil pod-
minky vstupu do programu a zacal dobrovolné spolupracovat s mento-
rem za Ucelem zvyseni svych Zivotnich Sanci.

Mentor pracuje bud se svéfencem jako s jednotlivcem nebo s celou jeho
rodinou, to zalezi na okolnostech a individualnich potfebach.

Pojem “svéfenec” byl do terminologie programu zaveden jako srozumi-
telny ekvivalent k tzv. “mentee’, tedy mentorovanému - osobé, ktera je pfi
mentoringu rozvijena.
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Fdze mentoringu

Aktivni
spoluprace

Osamstat-
novani

Intenzita spolupréce v ¢ase

Navazani vztahu

Tato faze probiha jiz od prvniho kontaktu s potencialnim svéfencem, se
kterym se jesté mentor oficidlné nedohodl na spolupréci v programu.
Mentor se béhem prvnich nékolika schiizek snazi s potencidlnim své-
fencem navdzat pratelsky vztah, ziskat si jeho d{ivéru a motivovat ho ke
spolupraci v programu, zaroven zjistuje, jestli jsou pro vstup do programu
splnény vSechny podminky. Navazani vztahu a ziskani dGvéry je pro dalsi
spolupraci stézejni, protoze je mentoring zaloZzeny na pozitivnim plsobe-
ni mentora na mentorovaného. Svéfenec by mél mit k mentorovi takovou
dlvéru, aby respektoval jeho nazory a naslouchal jim.

Po dohodé o vstupu do programu mentor posiluje vztah se svéfencem,
snazi se ho |épe poznat, zjistuje, jaké jsou svéfencovy silné i slabé stranky,
travi s nim hodné ¢asu a spolec¢né se svéfencem hledaji cil, kterého by
chtél svéfenec dosahnout.

Vychozi stav - Mentor postupné zjistuje celkovou zivotni situaci své-
fence, zpravidla béhem prvnich péti schiizek zmapuije situaci svéfence
a jeho rodiny, vystupem je popis vychoziho stavu na zac¢atku spoluprace
v programu mentoring.

S Evropska unie
o Evropsky socialni fond Metodika mentoringu SRNM
P Operacni program Zaméstnanost 17




V zapisu do dokumentace se zaméruje na oblasti rodiny a vztah( (zdroje
podpory aj.), kariéry (zaméstnanost a vzdélani), financi (ptijmy, dluhy,
finan¢ni gramotnost aj.), bydleni (adekvatnost, forma, lokalita, pravni
vztah), kompetenci (komunikace, informovanost, motivovanost, akce-
schopnost). Mentor se pfi popisu opira o aktudlni evalua¢ni kategorie,
které po celou dobu spolupréce se svéfencem sleduje a zapisuje zmény
v jednotlivych oblastech.

Faze aktivni spoluprace

Ve 2. fazi probihaji pravidelné kontakty mentora se svéfencem, kontakty
mohou probihat osobné, telefonicky ¢i on-line. Mentor svého svéfence
motivuje k samostatnosti a akceschopnosti, doprovazi ho pii fedeni jeho
problému a dosahovani jeho cil(, je mu oporou. V této fazi se mentor
snazi se svéfencem rozklicovat, kam by se chtél ve svém zivoté dostat,
co by chtél zménit, v ¢em by se chtél zlepsit. Svéfenec nemusi mit
konkrétni cil, s tim by mu mél pomoci mentor. Mentor se snazi smérovat
svérence k tomu, aby si sam stanovil cile, které jsou redIné a pro svéfence
objektivné zadouci. Mentor, na rozdil napf. od socidlniho pracovnika,
muze svéfence cilené ovliviiovat v jeho postojich, aby svéfenec dosahl
pozitivnich vysledkd. Mentor se musi vzdy sezndmit s celou svéfencovou
situaci a okolnostmi, teprve poté poskytuje rady. BEhem spoluprace
mentor svérenci rozsifuje obzory, obohacuje ho o své zkusenosti, u¢i ho
a poskytuje zpétnou vazbu (podrobné viz. kapitola Cinnosti programu
mentoring).

Osamostatnovani

V posledni fazi mentoringu by mél byt u svéfence znat posun v jeho
kompetencich, kdy uz zvladne fesit vétsinu véci bez podpory mentora.

Po individualnim zhodnoceni posun(i svéfence mentorem, probéhne spo-
le¢na reflexe dosavadni spoluprace a domluvi se, v ¢em je jesté potieba
pomoci. Pokud nevyplyne dalsi téma spoluprace, ¢etnost schiizek by se
méla postupné snizovat (zalezi na individudlni situaci) a nakonec by méla
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probéhnout zavérecna schiizka, kdy se domluvi oficialni ukonceni spo-
luprace. Mentor se svéfencem se dohodnou, ze kdyby potieboval, mize
se svéfenec na mentora obrétit i v budoucnu. Po ukonéeni spoluprace by
v idedInim pfipadé mél svéfenec byt schopen samostatné naplfhovat své
dalsi cile.
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Témata spoluprdéce

Oblasti nepfiznivé zivotni situace, ve kterych je Zddana zména a se
kterymi se osoby spadajici do cilové skupiny programu mohou obrétit

na mentory byla ve snaze postihnout rlizné oblasti extrahovéna do péti
zakladnich pilifa, na kterych stoji jejich prace a diky kterym se mohli
zejména pracovnici snaze orientovat, vzajemné porovnavat pokroky

a zaroven mit jistotu, ze nékde neunika téma, které by ovliviiovalo svéren-
clv stav, aniz by o tom mél mentor tuseni. Vyjmenovana témata nejsou
konecn4, je mozno zaradit jakékoliv téma, které svéfence trapi, po poradé
tymu téma zaradit do seznamu k danému pilifi.

otazka vzdélavani déti svéfencu

porozuméni vzdéladvacimu systému

partnerska, rodi¢ovskd a mezigenera¢ni komunikace
zvladani situace konfliktu v partnerstvi a v rodiné
komunikace s rodinou a vrstevniky dospivajicich déti nad 15 let
zvladani komunikace s lidmi v komunité

pfiméfend odména a tresty ve vychové ditéte

zvladani téhotenstvi, matefstvi, otcovstvi

vyvojové faze, ocekavani vyvoje dle véku ditéte

vychova ditéte, vychova ditéte se specidlnimi potfebami
spoluprace v rdmci rodiny, zapojeni viech ¢lent

zvladani osamostatnéni se po rozchodu, rozvodu

podpora péce o nemocné a bezmocné rodice ¢i jiné pfibuzné
otazka osvéty v oblasti zdravi, prevence riznych onemocnéni
zdravy Zivotni styl, vyZiva, sport

uzivani antikoncepce
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zvl
zZis

otazka vzdélani svéfencl nad 15 let

vybér SOU nebo stfedni Skoly

podpora v Uspésném zvladani skolni dochazky

dokonéeni SOU nebo SS

vybér dal3iho vzdélavani, napt. na VOS nebo VS, podpora ve
adani pozadavka

formulace CV a motiva¢niho dopisu

zmeéna prace

nacvik telefonického kontaktovani potencialniho zaméstnavatele
ndacvik i jinych forem komunikace se zaméstnavatelem za ucelem
kani mista

pfiprava na pohovor u potencidlniho zaméstnavatele
komunikace s potencidlnimi kolegy v praci

zvladani a feseni predsudkl v pracovnim kolektivu

zvladani a fedeni Sikany v pracovnim kolektivu

naplriovani narokl uradu prace a dalsich instituci

hledani verejné prospésnych praci

zapoceti podnikani

zvladani pozadavku pravidelnych platebnich povinnosti
rodinny rozpocet

orientace ve finan¢nim trhu, v nabizenych produktech
hledani alternativnich zdrojl financovani potreb
predvidani financnich potieb sebe i rodiny

zadluzenost, pfehled o svych dluzich

insolvenc¢ni tizeni

drobné Uspory a vytvéreni financni rezervy
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« moznosti bydleni (obecni byty, socidlni byty, ndjemni byty u sou-
kromnikd, ubytovny, azylové domy apod.)

« osamostatnéni — stéhovani od rodicd, byvalého partnera, z détské-
ho domova, zdomu na pUli cesty, z azylového bydleni atd.

« ziskéni vlastniho standardniho bydleni

« ziskani vhodnéjsiho bydleni (vétsiho, hygienicky nezavadného
apod.)

+ udrzeni si bydleni (prdva a povinnosti v ndjemnich vztazich)

Oblast kompetenci se proliné se viemi ¢tyfmi vyse uvedenymi oblastmi.
V programu nejvice mentor se svéfencem pracuji na rozvoji komunikace,
informovanosti, motivovanosti a akceschopnosti.

« Komunikace - verbalni schopnosti, roven ¢eského jazyka, schop-
nost komunikovat s institucemi, porozuméni psanému textu, schop-
nost tvofit myslenky a vyjadfovat myslenky slovné, Ustné i pisemné,
schopnost reagovat na podnéty, zahajit komunikaci a cilit ji

+ Informovanost — véeobecny prehled o aktualnim déni ve spole¢nos-
ti, schopnost vyhledéavat redlné informace z rdznych zdroj(, prehled

o vlastnich pravech a povinnostech

« Motivovanost — vile k pozitivnim zménam a akci
« Akceschopnost — schopnost konat a jednat, realizovat kroky vedou-
ci néjakému cili, schopnost dotahovat véci do konce

Oddélené byla sledovana kategorie ,samostatnost’, kdy byl svéfenec
pfipraven samostatné fesit viechny oblasti svého zivota.
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¢innosti programu
mentoring

Mapovani celkové zivotni situace svérence

Mentor se v neformalnich rozhovorech doptava svérence na sledované
oblasti, na jednotliva témata, kterd jsou uvedena vyse. Nejprve pomoci
jednoduchych otazek zjisti zakladni stav a poté rozebird vice do hloubky
ta, kde citi problémy i prilezitosti k rGstu. M{Ze si, zejména v zacatcich
spoluprace, kdy ma mnoho novych informaci délat poznamky pfi schliz-
ce, ale 1épe az po jejim ukonceni. Je vhodné svéfenci fict, co si zapisuju
a pro¢, aby se necitil sdilenim ohrozen. Je-li svéfenec vizualné vnimavy,
ale hiife vnima néjaké souvislosti, mize pro néj mentor na dalsi schiizku
pfipravit z pozndmek mentalni mapu oblasti, kterou spole¢né doplnuji.

Jaké ma v rodiné vztahy, kdo je pro néj v Zivoté dllezity, jak a v ¢em ho
¢lenové rodiny ovliviuji a podporuiji?

Kde a s kym bydli, je pro néj stavajici bydleni vyhovuijici?
Pracuje ¢i studuje, co by chtél v zivoté délat nebo zménit?

Jaké ma prijmy, umi vyjit s pfijmem, ma dluhy, orientuje se ve svych dlu-
zich orientuje, umi s dluhy/exekucemi/insolvenci zachazet, umi nachazet
dalsi zdroje a nakladat s Usporami ¢i investicemi?

Co umi, co by se chtél naucit, v ¢em by se chtél zlepsit? Mentor svéfen-
covy kompetence ovéfuje a zjistuje pozorovanim béhem jejich kontaktu,
svéfenec si nemusi uvédomovat, Ze je tfeba se v né¢em se zlepsit nebo
néco zménit (napf. Spatné vyjadfovani, nejistota pfi vystupovani na
verejnosti, demotivovanost fesit své dluhy, pasivita pfi feseni problém,
odkladani ukol(, dlivéra v neovérené informacni zdroje, negativni postoj
vUc¢i majorité apod.). Mentor by mél v téchto pfipadech poskytovat Setr-
nou zpétnou vazbu a motivovat svéfence k praci na téchto nedostatcich/
slabych strankach (viz Zpétna vazba, str. 26).
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Clenéni dle priorit

+ Které problémy jsou nejvétsi zatézi pro svéfence?

+ Které mohou mit nejvétsi dasledky pfi jejich nefeseni?

+ Které feseni by naopak mély nejpfiznivé;jsi dusledky pro svéfence?
+ Které problémy poklada svéfenec za nejdlezitéjsi?

+ Které Ize fesit s co nejmensim nasazenim zdrojli a energie?

+ Které problémy jsou nefesitelné?

Zdroje podpory ze svérencova okoli

« Kdo z blizsiho nebo sirsiho okoli poskytuje svéfenci podporu a jakou?
+ Na koho ze svého blizsiho nebo sirsiho okoli se svéfenec miize obratit?
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Prace s motivaci

Mentor zjistuje, jaké hodnoty jsou pro svéfence dllezité (rodina, déti,
vzdélani, kariéra, financni nezavislost, vlastni bydleni, zajisténi budouc-
nosti pro své déti, cestovani, sport atd.), v c¢em by se chtél zlepsit, co by
se chtél naucit, co svéfence zajima a bavi, jak by chtél zit (za 5, 10 let),
kam by se chtél podivat, o ¢em sni apod. Mentor podporuje svéfence

v jeho snech a v dosahovaéni svych cil(, chvéli a oceriuje jeho dovednosti
a pokroky. Tim, Ze se o néj zajimd, mu dava pocit duleZitosti.

Mentor se zaméfuje na pozitivni vlastnosti svéfence a na budoucnost,
snazi se ho motivovat k pozitivnim zménam.

U vétsiny svéfencu z nasi cilové skupiny se v praxi ukazalo, Ze vhodnym
nastrojem udrZeni motivace svérence je tzv. davkovani cild, kdy si spo-
le¢né s mentorem postupné urcuji dil¢i cile/kroky, které jsou dosazitelné
v dohledné dobé. U¢innym néstrojem prace s motivaci jsou taktéz psané
kratké seznamy cild/krokd, které si postupné svérenec sém odskrtava

a ma potom ze sebe dobry pocit.
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Rozsirovani obzoru

Mentor svéfenci poskytuje aktudlni, uzite¢né ¢i zajimavé informace, uci
svéfence vyhledavat si informace sdm. Mentor svéfenci mize rozsifovat
obzory tim, ze ho vezme na néjakou sportovni nebo kulturni akci nebo

na zajimavé misto. Snazi se, aby zménil prostiedi a poznal néco nového.
Mentor zjistuje, co by svéfence bavilo a podle toho vybira aktivity. Mentor
se pfi vybéru konkrétnich aktivit a témat konzultaci pfiblizuje z4jmam
svéfence.

Zpétna vazba

Mentor pfi poskytovani zpétné vazby nemusi byt neutralni a objektivni,
ale musi byt opravdovy a angaZovany (mentor mize svéfenci sdélovat,
co se jemu osobné nelibi, co by dle néj mél svéfenec zménit, napf. v jeho
chovani ¢i jednani). Mentor upozoriiuje svéfence na dasledky jeho ¢ing.

Vzdy se svéfencem jedna s respektem, uci ho jasné vidét externi realitu
a také mu poskytuje vhled do rliznych situaci (napf. ze neni mozné, aby
se o svérence starali druzi, kdyZ je mu jiz 18 let, Ze je potfeba pracovat
a osamostatnit se, jak $patné prezentuje sdm sebe, kdyZ chodi pofad
pozdé a bez omluvy nepfijde na smluvenou schlzku apod.).

Mentor svéfenci ¢astéji poskytuje pozitivni zpétnou vazbu nez tu nega-
tivni. Nepsané pravidlo je 1 kritika na 3 pochvaly, v mentoringu je tfeba
se zamérovat na pozitivni stranky svéfence a na to, co se mu dafi - tim
pracovat s jeho motivaci. Mentor pomaha svérenci naucit se uvédomovat
si a vnimat pokroky pfi ziskavani znalosti nebo dovednosti, nebo na
zmény postoje — k tomu by mélo pfispivat poskytovani zpétné vazby od
mentora.

Mentor se svéfencem pravidelné diskutuji o tom, co funguje a nefunguje
dobfe a jak se posunout vpred.
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Vzdélavani

Mentor se snazi svého svéfence ucit novym vécem, zvySovat jeho kompe-
tence prostfednictvim praktického i teoretického vzdélavani.

Priklady vzdélavani:

- hledani efektivnich metod uceni dle individualnich potieb svéfence
+ hledani vhodnych zpusobu, jak se svéfenci maji ucit se svymi détmi
« zvySovani pocitacové gramotnosti (uzivatelské zaklady na PC a na
chytrém telefonu, formalni psani textu, vyhledavani informaci ze
spolehlivych zdrojd, zivotopis, motivacni dopis, Ufedni dopis atd.)

+ nacviky modelovych situaci (jednani na uradé, pohovor, komunika-
ce vrodiné atd.)

« tvorba finan¢niho planu / rodinného rozpoctu

+ Cetba nahlas (rozvoj komunikace a slovni zasoby)

« konverzace v cizim jazyce, sledovani cizojazy¢nych filmu ¢i seriald
v origindlnim znéni

« doucovani student(

Predavani zkusenosti

Mentor svéfenci odkryvd i svlij soukromy Zivot (do miry, ktera je pro néj
pfijatelnd), bavi se se svym svéfencem, co zazil, jak fesil své problémy,

co mu pomohlo, co fungovalo a co ne. Pouziva konkrétni pfiklady svych
nebo zprostfedkovanych zkusenosti, at uz pozitivnich ¢i negativnich
(napf. jak to chodilo u néj ve skole, jakymi zaméstnanimi prosel, jak se
vyvijely jeho Zivotni priority, jak to funguje u néj v rodiné, co mu pomohlo
vymanit se z nezdravych vztah, jaké zkusenosti ma s diskrimina¢nim
jednanim a jak se s nim sam vyrovnava, co mu pomaha zbavit se stresu
atd.)
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Ukonéeni spoluprdce

Svérenci maji pravo ukoncit spolupréci kdykoli, proto mlze dojit k ukon-
¢eni v kazdé ze tiech fazi spolupréace. Pokud dojde ze strany svéfence

k odstoupeni od spoluprace, je vhodné ji uzaviit, ukoncit, vie zopakovat,
zreflektovat, co se povedlo a co ne, rozloucit se. Pokud jiz ke kontaktu
nedojde, je vhodné mu jesté v tomto duchu zatelefonovat. Pokud se
svéfenec odmlci, prestane byt aktivni a nelze ho kontaktovat, mentor
ukondi spolupraci bez zavérecné reflexe.

V idealnim pfipadé dochdzi k ukonceni ve chvili, kdy bud'jiz neni na ¢em
spolupracovat a svéfenec je samostatny a nepotfebuje podporu mentora.

Jsou i dalsi pfipady, kdy je vhodné spolupraci ukoncit — kdyz spolu s men-
torem naznaji, Ze neni jiz dalsiho vyvoje a nevidime tedy smysl spolupra-
ce, vidime, Ze ve vztahu doslo k odcizeni a diivéra se vytratila, mGze tam
byt i nedlvéra ze strany rodiny ¢i opodstatnénd nedlvéra v otevienost
spoluprace svéfence. V kazdém pfipadé viak je nutno uzavfit dany pfipad
- idedlné spole¢nou reflexi a zopakovanim nauceného, zhodnocenim
doby spole¢ného schazeni se a vyhlidkou na dalsi pozitiva v zivoté
svéfence. Mentor pravidelné konzultuje pribéh i ukonceni spoluprace se
svéfenci s metodikem.
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Viiv osobnosti mentora no
Zpusoby préce

Mentofi, ktefi prosli programem, byly jedine¢né osobnosti a proto se i lisil
jejich styl prace se svymi svéfenci. Osvédcil se zplsob préce, kdy svérence
do ni¢eho netlacili, a byli spise k dispozici, kdyz svéfenec potieboval, tim
si budovali vzajemnou davéru, kterou zhodnotili v dalsi fazi vztahu, kdy

si poté mohli dovolit direktivné;jsi zplisob spolupréce, kdy ,postrkovali“
své svéience k akci. Uroven vztah se pohybovala od formalnéjsi po
prételskou, to se odvijelo od toho, co vyhovovalo jednotlivym svéfencam.
Také forma zpétné vazby zavisela na vytvoreném vztahu mezi mentorem
a svéfencem. Mentofri byli priivodci Zivotnimi situacemi svych svéfencq,
néktefi byli spise jejich uciteli. Poméhalo, kdyz byl v né¢em mentor
nadprdmérné dobry a vyuzival ,svého” tématu jako sty¢ného bodu.

Neexistuje navod, jaky styl spoluprace je nejefektivné;jsi, vzdy zalezi na
samotné osobnosti mentora a situaci, ve které se nachazi mentorovany.
Kazdy mentor by mél styl spoluprace pfizpisobovat individualnim

a aktualnim potrebam svérencu. Také by mél béhem spoluprace zjistovat,
co na mentorovaného ,plati” a posouva ho vpred.
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Vztah mentoringu ¢ terénni
socidlni préce v projektu

Oba programy, terénni socialni pradce a mentoring, jsou prostupné. Pokud
mentor pfi praci se svéfencem narazi na problém, ktery vyzaduje inter-
venci odbornika - socialniho pracovnika, zprostredkovava svérenci sluzbu
terénni program (svéfenec jednd se socialnim pracovnikem bud samo-
statné nebo v doprovodu mentora, dle svych schopnosti). Stejné tak po-
kud terénni pracovnik rozpozna potencial svého stévajiciho klienta (nebo
zajemce o sluzbu), jeho ochotu k pozitivni zméné a ochotu k dalsimu
rozvoji, nabidne mu moznost vstupu do programu mentoring. Spole¢né
se domluvi na terminu prvniho setkani s mentorem. V pfipadé, Ze si to
potencidlni svéfenec preje, mize se TP tohoto setkani také zucastnit.

Vstup do mentoringového programu umoziuje:

+ kontinudlni spolupraci mentora a TP (osoba muze byt klientem
terénniho programu a zarovern svéfencem konkrétniho mentora)

+ byt jen svéfencem mentora (ukoncit smlouvu s TP nebo ji ani
neuzaviit)

« béhem spoluprace s mentorem muze svéfenec v pripadé potieby
kdykoli vyuzit sluzeb terénniho pracovnika (uzavfit smlouvu o poskyto-
vani socidlni sluzby a stat se klientem TP)

Spolupraci s mentorem i TP mUze svéfenec / klient ukoncit kdykoli.

Svérenec / klient je sezndmen s predavanim informaci mezi terénnim
pracovnikem a mentorem. Je také informovan o tom, které osobni idaje
0 ném organizace vede a jakym zplsobem je uchovava. Pokud probiha
kontinuadlni spoluprace s jednou osobou v ramci terénniho programu

i mentoringu, terénni pracovnik s mentorem se navzajem informuji

o pribéhu spoluprace s doty¢nou osobou. Komunikace probiha osobné,
telefonicky nebo e-mailem.
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Dokumentace

Mentor vede zapisy o spolupréci se svymi svéfenci. SRNM vyuziva

k tomuto Gcelu informacni systém PePa. Elektronickd karta obsahuje
osobni tdaje svéfence (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trva-
Iého pobytu), zdznam o Ustni dohodé na tcasti v programu mentoring,
popisy jednotlivych sledovanych oblasti (rodina a vztahy, bydleni, kariéra,
finance, kompetence) a zdznamy z jednotlivych schlizek, tzv. vykony, kde
mentor uvadi ¢as straveny praci se svéfencem (spoluprace miize probihat
bud osobné, telefonicky nebo prostfednictvim socidlnich siti — chat,
videohovor apod.), oblast spoluprace (rodina a vztahy, bydleni, kariéra,
finance, kompetence), formu (konzultace, asistence, pfiprava, vzdélavani
a navazani spoluprace s dalSimi subjekty) a obsah (konkrétni ¢innosti ¢i
probirana témata).

Svéfenci v rdmci projektové dokumentace v pocatcich spoluprace a pfi
vystoupeni z programu podepisuji monitorovaci list podpofené osoby
v tisténé formé.

Dokumentaci pravidelné kontroluje metodik a ¢erpd z ni evaluator.
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Dopad pandemie

Pandemie koronaviru COVID-19 méla dopad i na program mentoring.
Vzhledem k neustdle se ménicim vladnim nafizenim byl posledni rok pro-
jektu velmi obtizny. Mentoring, zaloZzeny na vztahu mentora a svéfence

a na jejich osobnim setkavani, se musel pretransformovat do jiné podoby.
Osobni setkéani byla z velké ¢asti nahrazena distan¢ni komunikaci, mento-
fi se svymi svéfenci telefonovali, komunikovali ptes socialni sité, vyuzivali
formu videohovoru atp. V rGznych fazich pandemie se dalo setkavat

i osobné za dodrzeni hygienickych opatfeni a pouziti ochrannych pom-
cek. Nejvétsi problémy méli mentofi s navazovanim kontakt( s novymi
svérenci. Bylo tézké nékoho motivovat ke spolupréci v programu bez
osobni interakce. Spousta lidi se bala nakazeni virem a celkové se v té
podivné dobé nikomu nechtélo nic fesit, lidé méli co délat sami se sebou
a castéji se potykali s existen¢nimi problémy. Bylo to demotivujici i pro
samotné mentory. Mentofi byli pro své svéfence hlavné oporou, poskyto-
vali praktické informace k pradbéhu pandemie a k nafizenym opatienim.
V neposledni fadé se snazili mirnit paniku a strach v komunité, nabadali
vsak k dodrzovani opatieni a k omezovani rizikového chovani.
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ohlédnuti za projektem

Projekt byl realizovan od zac¢atku roku 2018, v Brné se v té dobé se zna¢né
navysily kapacity viech socialnich a ndvaznych sluzeb pro stejnou cilovou
skupinu, takze hrozilo riziko, ze nebude dostatek zdjemc(i o ucast v pro-
gramu. Stézejni faktor uspéchu pfi vyhledavani potencidlnich svérenci
byly samotné osoby mentora. Vsichni mentofi, co prosli programem, se

v romské komunité orientovali a méli zde urcitou sit kontaktu (at to byli
mentofi z romské mensiny nebo mentofi z majority, ktefi méli kontakty
ze své predeslé praxe s cilovou skupinou). Na rozdil od terénniho progra-
mu, ktery se stal v prlibbéhu mnoha let zndmym néstrojem pomoci pro
mistni cilovou skupinu, mentoring pfedstavoval uplné néco nového. O to
slozitéjsi byla nabidka ucasti v programu. Pro nékteré potencidlni své-
fence nabidka pomoci byla pfilis nekonkrétni (na rozdil od TP), jini zase
odmitali pomoc s tim, Ze nic nepotfebuiji, i kdyz byla objektivné ziejma
zadouci zména v jejich zivotech. Mentofi museli volit nenasilnou formu
navazani spoluprace, aby potencialniho svéfence ,nevyplasili formalitami
a ziskali si jeho dvéru. Poté se vétsinou dobrali néjakého cile a pfirozené
na ném spolecné pracovali. Nékdy $lo o doprovazeni a podporu, jindy

o konkrétni problémy, které byly potfeba fesit i se socialnim pracovnikem
¢i pravnikem.

Z praxe vyslo najevo, ze propagace programu formou letakd ¢i na social-
nich sitich pfi hledani novych svérenct, nefungovala. Kontakt s vétsinou
svéfencl se uskutecnil pres nékoho zndmého ¢i na doporuceni jinych
svéfencd.

V programu jsme vyuzivali jak mentorskych pozic na plny uvazek, tak
Uvazkud na nékolik hodin tydné, kdy mentor mél své hlavni zaméstnani
nékde jinde, v jiném oboru. Obé formy mély sva pozitiva i negativa. S pra-
covniky na zkraceny Uvazek byla slozitd domluva napf. na spole¢nych
schlizkach tymu apod., ale zase mohli svéfenciim nabidnout i zkusenosti
zjiného prostfedi. Pracovnici na plny Uvazek se zase mohli [épe pfizplso-
bovat svéfencovym potiebam ohledné ¢asu setkavani, vénovat mu vice
Casu a péce, vice pomohli a méli i vice ¢asu na individualni konzultace

s metodikem.
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Evalucice

Evaluace ovérovala dopady projektu na jeho tGcastniky a hodnotila efekti-
vitu pouzivanych postupt. U kazdé klicové aktivity probihala jeji evaluace
i v prabéhu realizace projektu, byla zpétnou vazbou pro co nejucelng;jsi
vyuziti prostfedkd projektu. Byla podkladem pro koordinétora, vedouciho
a metodika pro fizeni projektu. Evaluator vypracoval metodologii jejich
hodnoceni vysledki klicovych aktivit a to po konzultaci s pracovniky

v pfimé péci. V pravidelnych intervalech sbiral kvantitativni data potfebna
pro dvé pribézné a jednu zdvérecnou evaluacni zpravu. Evaluator predné
z urcité vzdalenosti pozoroval procesy a zéroven z téze vzdélenosti
pozoroval a vyhodnocoval vykony, které tyto procesy vytvarely.

Evaluace sledovala u podpofenych osob nésledujici oblasti a jejich zménu
v Case:

+ Rodina a vztahy - kvalitativni popis, konflikty, rodi¢ovstvi
+ Bydleni - adekvatnost, forma, lokalita, pravni vztah

- Kariéra - vzdélani, kvalifikace, brigady, pracovni pomér

« Finance - pfijmy, dluhy, hospodafreni, finan¢ni gramotnost

«  Kompetence - komunikace, informovanost, motivovanost, akce-
schopnost

Cile evaluace byly:

« zhodnotit relevanci nastaveni (zacileni) vykonu mentoringu a soci-
alni prace za Ucelem vcasné identifikace ptipadnych nedostatkd

+ zhodnotit nastaveni ¢innosti a procesu realizovanych SRNM v sou-
vislosti s praxi za u¢elem v&asné identifikace jejich Spatného nastaveni,
odstranéni nedostatkl a zefektivnéni ¢innosti a procesl

« zhodnotit pokrok v pInéni cild mentoringu ¢i socialni prace a iden-
tifikace pfipadnych bariér a definice vhodnych opatfeni vedoucich

k lepsimu naplriovani (dosahovani) stanovenych cild

« zhodnotit a prokdzat pripadny pfispévek mentoringu a socidlni
préace ke vzniku pfidané hodnoty v oblasti ¢innosti SRNM
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Vystupy projektu a evaluace:

Diky pribézné evaluaci se podafilo implementovat do zapisu prace

se svéfenci hodnoceni aktudiniho stavu a zmény stavu v jednotlivych
oblastech, diky kterym se daly snadno sledovat redlné dopady projektu
na cilovou skupinu.

Celkem jsme spolupracovali s 80 osobami, z toho s 60 dlouhodobé.

U vSech téchto 60 osob doslo k posunu minimalné v jedné sledované
kategorii, celkové samostatnosti doséhlo 21 osob, tedy vice nez jedna
tfetina. Program mentoringu jsme tedy zhodnotili jako velmi Gspésny.

Finance /25

V jakych kategoriich probéhly posuny:

Kompetence /45 Kariéra /32 Rodina/8{ Bydleni /9

Objem jednotlivych posunt dle kategorii

Spoluprace:
Celkem /80

Dlouhodoba spoluprace /60

Pozitivni posun /60
[

= 4 oblasti /5 3 oblasti /14 2 oblasti /18 1 oblast /23

Mira spéchu u spolupracujicich osob
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Ctyri pribéhy z praxe

Zena (42)

Mentorka zacala spolupracovat se svéfenkyni, kterda méla problém pfi
jednani s institucemi, hlavné s Gfady a Skolou. Byla potfeba zvysit kom-
petence pfi komunikaci, proto mentorka se svéfenkyni délaly nacviky
rozhovord, které ji pomohly odbourat nesmélost a nyni je schopna
samostatné a vécné s institucemi jednat.

Dalsi oblasti, ve které potfebovala svéfenkyné pomoci, bylo vzdélavani
jeji dcery a netefe, u obou bylo potfeba nastavit vzdélavani dle jejich indi-
vidudlnich potfeb. Mentorka pomohla svéfenkyni zafidit domaci vzdéla-
vani pro dceru a nastavit individudlni vzdélavaci plan, také ji ucila, jak se
ma s dcerou a netefi doma ucit. Netefi, kterou ma svéfenkyné ve své pécdi,
se podafilo zajistit pravidelnou psychologickou podporu u odbornika.

Protoze svéfenkyné diky ¢astym schlizkdm méla k mentorce davéru, ne-
chala se pozitivné ovlivnit i v oblasti zdravi, kdy o sebe zacala vice pecovat
a pravidelné navstévovat lékare.

Po pUl roce spoluprace se svérenkyni stabilizovala rodinna situace a jeji
nabyté kompetence ji napomohly fesit viechny situace samostatné
a s dostate¢nym sebevédomim.

Zena (40)

Svérenkyné se pristéhovala do Brna s nezletilou dcerou kvili rozchodu

s partnerem. Kromé alimentt byla UpIné bez pfijmu. Potifebovala pomoci
zorientovat se v novém prostiedi, aby si mohla zajistit pfijem, sehnat
bydleni a zaméstnani. Dcera musela co nejdfive nastoupit do nové skoly.
Pro svéfenkyni to bylo velmi ndro¢né obdobi plné zmén a sama nevédéla
kudy kam. Mentorka pomohla svéfenkyni sestavit plan, co a v jakém
pofadi je potreba vyfidit. Prvnim krokem na zac¢atku bylo zaevidovat
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se na Ufadu prace a ziskat viechny davky, na které méla svéfenkyné
narok, aby s dcerou pfezily. Mentorka svéfenkyni predala své zkusenosti
s mistnimi Urady, ucila svéfenkyni hledat nabidky pronajm a také, jak
ma komunikovat s potencialnimi pronajimateli (kvUli diskriminaci na trhu
bydleni neni jednoduché sehnat bydleni nezaméstnané romské matce
samozivitelce). Svéfenkyné se naucila sestavit si Zivotopis a samostatné
vyhledéavat nabidky prace. Zpocatku se zaméstnani nedafilo najit,
pozdéji se svéfenkyné nechala zaméstnat alespon brigddné a po néjaké
dobé ziskala pracovni smlouvu na plny Uvazek. Celou dobu ji mentorka
podporovala a motivovala, aby si nasla zaméstnani na pracovni smlouvu.
Byla jeji privodkyni na cesté k jejim cilim.

Po péti mésicich spoluprace je svéfenkyné sama schopna se o sebe
a dceru postarat, bydli ve standardnim byté, je zaméstnana. Podafilo se ji
odpoutat se od byvalého partnera a zacit novy Zivot.

Muz (20)

Mentorka navazala spolupraci se svéfencem, ktery byl v po¢atecnim stavu
velice nesmély a neumél komunikovat s institucemi. Mél dokoncené
stiedniho vzdélani, ale nemél zaméstnani. Spolecné se svéfencem praco-
vali na zvyseni jeho kompetenci, hlavné komunikace, ve které si byl velmi
nejisty. Komunikaci spole¢né nacvi¢ovali formou modelovych situaci,
napf. rozhovor po telefonu s potencidlnim zaméstnavatelem nebo osobni
pohovor. Svéfenec postupné ziskal vétsi jistotu, osvojil si zasady verbalni

i neverbalni komunikace. Mentorka ho naucila, jak napsat Zivotopis, kde

a jak vyhledavat vhodné nabidky zaméstnani a dalsi potfebné informace.
Mentorka svérenci také zprostfedkovala sluzby kariérového centra, kam
zacal pravidelné dochdzet. Diky podpofe mentorky a nové nabytym
dovednostem se svérenci podatilo sehnat zaméstnani. Ze svéfence se stal
sebevédomy pracujici mlady muz, ktery je schopen samostatné a s jisto-
tou jednat nejen s institucemi.
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Muz (42)

Mentorka se sezndmila se svéfencem pfes svoji stavajici svérenkyni.
Svéfenec byl pfedluzeny a byl motivovany svoji situaci vyfesit oddluze-
nim. | pfesto, Ze navazal spoluprdci jiz s jinou organizaci, kterd zpracovava
insolvencni navrhy, nebyl schopen bez podpory nékoho dalsiho udélat
potfebné kroky, které neustale odkladal. Svéfenec musel zkompletovat
veskerou dokumentaci potfebnou k podani navrhu, k tomu mu chybély
kompetence. Mentorka méla ze své minulé praxe pfehled o problematice
oddluzeni, takze svéfence zacala provazet procesem pfipravy navrhu.
Svérence motivovala k akci, pfi pravidelnych schlizkach svéfenec po-
stupné zlep3oval svoje kompetece k vytizovani potiebnych dokument,
mentorka ho ucila, jak komunikovat s véfiteli a dalsimi institucemi, jak se
vyjadfovat stru¢né a jasné, jak se orientovat v dluzich a jejich fazich, jak
Iépe hospodafit s penézi a nezadluzovat se. Asistovala také pfi schiizkach
s pravnickou, kterd navrh na oddluzeni zpracovévala a po podani ndvrhu
u schiizky s insolvenénim spradvcem. Navrh svéfence na oddluzeni byl
schvalen, béhem spoluprace se zvysily svéfencovy kompetence, prestal
odkladat ukoly, zacal byt vice spolehlivy a zlepsila se jeho celkova finan¢ni
gramotnost.
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